
Anaconda 与数据分析技术服务用户协议 

最后更新日期：2025 年 5 月 21 日 

感谢您选择我们的技术服务。在开始使用前，请您仔细阅读并充分理解本《用户协议》（下

称“本协议”）。当您通过勾选“我已阅读并同意《用户协议》”或通过实际付费、登录、

使用服务等行为，即表示您已阅读、理解并同意接受本协议的全部内容，本协议即在您与我

们之间产生法律效力。 

我们可能根据法律法规、业务调整或产品更新等情况不定期修订本协议。更新后的协议将在

网站或应用内公示。若您继续使用我们的服务，即视为接受更新后的协议；如果您不同意，

请立即停止使用服务。 

 

一、 定义与说明 

1.1 “我们”/“服务提供方”：指为您提供本协议所述技术服务的运营主体。 

1.2 “您”/“用户”：指已完成订阅付费、获得相应技术服务权限的个人或企业。 

1.3 “技术服务”/“服务”：指我们提供的，以 Anaconda环境管理为核心，涵盖数据处理

与分析（如使用 Pandas, NumPy）、数据可视化及机器学习应用等相关领域的技术指导、技

术方案支持、技术资料查阅及社群交流等年度订阅制服务。 

1.4 “技术资料”：指我们提供的，与服务相关的操作指引、配置说明、示例代码、技术文

档等数字化内容，其形式包括但不限于文本、图表、视频演示等。 

1.5 “服务期”：指自您支付订阅费用之日起的 12 个自然月（闰年为 366 天）。 

 

二、 服务内容与性质 

2.1 我们向您提供的核心服务内容包括： 

* Anaconda 及相关数据科学环境的配置与管理技术支持。 

* 基于 Pandas、NumPy 等工具库的数据处理与分析方案指导。 

* 数据可视化与机器学习应用的技术思路与最佳实践建议。 

* 在服务期内，无限次访问已订阅服务对应的全部技术资料库。 

* 加入专属技术答疑社群，获得有限度的在线技术交流与问题解答（具体响应规则以社群公



告为准）。 

2.2 服务性质重要声明： 

* 我们提供的是技术指导、方案建议与信息支持服务，并非直接为您完成具体的开发、编

程、数据清洗、模型训练或保证任何特定的分析结果。 

* 我们的服务不构成任何形式的职业培训、资格认证或学历教育，亦不提供相关证书。您基

于我们的服务所获得的知识与技能应用于实际项目所产生的任何后果，由您自行承担全部责

任。 

* 我们提供的技术资料与答疑内容，仅为解决通用技术问题提供思路参考，不应被视为针对

您特定业务场景的定制化解决方案或不可变更的操作标准。 

 

三、 账户、订阅与费用 

3.1 您需要注册账户以使用我们的服务。您应确保注册信息的真实性、准确性，并自行负责

账户及密码的保密。任何通过您账户进行的操作均视为您本人的行为。 

3.2 本服务采用年度订阅制。您需按公示价格支付当期费用，方可获得对应年度的服务权

限。 

3.3 服务期满前，我们将通过站内消息、邮件等方式提醒您续费。续费价格以续费时公示的

价格为准。如您未在规定时间内完成续费，服务期结束后，您的访问权限将自动终止。 

3.4 所有费用支付后，除法律另有强制性规定外，我们不提供退款服务。 

 

四、 用户行为规范 

您承诺在使用服务过程中遵守以下规范： 

4.1 遵守所有适用的中国法律法规，不将服务用于任何非法目的。 

4.2 不侵犯任何第三方的知识产权、商业秘密、隐私权等合法权益。 

4.3 不得对服务及相关技术资料进行反向工程、反编译、试图提取源代码，或以任何方式干

扰、破坏服务的正常运行。 

4.4 不得将您的账户、服务权限、技术资料或社群内容进行转让、出租、出借、销售，或用

于任何商业性的再培训、再分发。 

4.5 在技术社群中文明交流，不得发布违法违规、广告骚扰、谩骂攻击等内容。 

4.6 如您代表企业订阅，您应确保您的员工遵守本协议，并对其行为负责。 



如您违反上述规范，我们有权根据情节采取警告、暂停服务、终止协议、封禁账户等措施，

且不退还任何费用。若因此造成我们或第三方损失，您应承担全部赔偿责任。 

 

五、 知识产权 

5.1 我们提供的所有技术资料、网站/应用界面设计、软件、商标、标识等内容的著作权、

商标权、专利权等知识产权，均归我们或相关权利人所有。本协议仅授予您一项个人的、不

可转让的、非独占的有限使用权。 

5.2 您通过服务获得的所有内容，仅可用于您自身的技术学习与内部项目参考。未经我们明

确书面许可，您不得以任何形式（包括但不限于复制、修改、发行、公开展示等）进行使用

或创造衍生作品。 

 

六、 免责与责任限制 

6.1 服务将按“现状”和“可提供”的状态提供。我们尽最大努力保障服务的稳定性和连

续性，但不保证服务不会中断、完全无错误或绝对安全，也不对因网络、设备、不可抗力等

因素导致的服务中断或数据丢失承担责任。 

6.2 在任何情况下，我们均不对您因使用或无法使用服务而导致的任何间接性、后果性、偶

然性、特殊性或惩罚性的损害（包括但不限于数据丢失、利润损失、业务中断等）承担责任。

我们对您的全部责任总额，不应超过您就导致该责任的服务所支付的当期订阅费用。 

6.3 我们的技术指导和资料仅为通用参考，您将其应用于具体项目所作出的任何决策和行

动，由您独立判断并承担全部风险与责任。 

 

七、 协议变更、终止与转让 

7.1 我们有权根据法律法规变化及运营需要单方修改本协议，修改后将进行公示。如您不同

意修改，可停止使用服务；继续使用则视为同意。 

7.2 您有权随时通过停止使用服务来终止协议。我们亦有权在您严重违反本协议时，单方终

止向您提供服务。 

7.3 我们可将本协议下的权利和义务全部或部分转让给关联公司，并可能通过公告等方式

通知您。 

 



八、 法律适用与争议解决 

8.1 本协议的订立、执行、解释及争议解决均适用中华人民共和国大陆地区法律。 

8.2 因本协议引起的或与本协议有关的任何争议，双方应首先友好协商解决；协商不成的，

任何一方均有权将争议提交至我们住所地有管辖权的人民法院诉讼解决。 

 

九、 其他 

9.1 本协议构成您与我们之间就服务事宜达成的完整协议，取代任何先前的口头或书面约

定。 

9.2 如果我们未执行本协议的任一规定，不应被视为放弃该项权利或未来执行的权利。 

9.3 如本协议任何条款被认定为无效或不可执行，该条款应在最小必要范围内进行修改以

使其有效并可执行，且不影响本协议其余条款的效力。 

感谢您阅读本协议。如果您有任何关于本协议的疑问，请通过我们的官方客服渠道联系我

们。 

 


